Altalanos szerzdési feltételek
v1.0

1. Altalanos rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a GreenDoc Systems Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag (cégjegyzékszam: 01 09 984802 a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”), mint a
Webpostazo szoftver (a tovabbiakban: ,Szoftver”) fejleszt6je és értékesitGje, valamint a
Szoftver eléfizetését Ugyfél és felhasznalé Ugyfelek (a tovabbiakban: ,Ugyfé
kotelezettségeit, valamint a Szoftver hasznalatanak részletes szabalyait tartalmazza (az
Ugyfél és a Szolgaltatd a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”).

I”

) jogait és

2. Szolgdltaté adatai

Szolgaltatd neve: GreenDoc Systems Kft.
Szolgéltato székhelye: 1112 Budapest, Gulyas koz 9/D.
Szolgéltatd cégjegyzékszama: 01 09 984802

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szolgaltaté addszama: 23925409-2-43

Szolgaltatd honlapja: www.greendoc.hu

Szolgaltatd kdzponti telefonszama: +36 1 599 9648
Szolgaltatd kdzponti e-mail cime: info@greendoc.hu

3. ASZF hatélya

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Jelen ASZF (v1.0) 2025.07.01. napjan |ép hatalyba és visszavondsig érvényes. Esetleges
madositasai, illetve kiegészitései a honlapon (https://greendoc.hu/webpostazo/aszf) vald
kozzététellel Iépnek hatdlyba.

Szoftver licenc

Az Ugyfél az &ltala eléfizetett szoftver végfelhasznaldi licencek szdmanak megfelelSen
jogosult a Szoftvert sajat telephelyén haszndlni az el6fizetés idGtartama alatt.

Az el6fizetett szoftver licencek a megrendelésben megadott telephelyekre vonatkoznak
(az egyes telephelyek kiilon regisztracios koddal rendelkeznek). A Szoftver
GUzemeltetésének maodjai:

Szerveres telepités: A helyi haldzaton egy szerverre torténik a szoftver telepitése, amit a
kliensek web bongészébdl érnek el.

Munkaallomasonkénti telepités: Minden egyes munkadllomason 6nallé Szoftver példany
keril telepitésre.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Mindkét Uzemeltetési mod esetén a Szoftverben korlatlan szamu felhasznalé veheté fel.

Az Ugyfél a Szolgdltatd altal megkiildétt arajanlatban szerepld dij ellenében az ajanlatban
meghatdarozott szamu konkurens szoftver felhasznaldi licencekre fizet eld.

Az Ugyfél csak az el6fizetésben meghatarozott szoftvert hasznalhatja a jelen ASZF-ben
rogzitett felhasznalasi terjedelemben akkor is, ha az Ugyfélnek vannak olyan m(szaki
eszkozei, amelyek révén technikailag hozzaférhetne a Szoftver egyéb komponenseihez
vagy moduljaihoz is.

Minden olyan adatfeldolgozé berendezésnek (pl. merevlemezes egység és kozponti
feldolgoz6 egység / CPU), amelyre a Szoftver részben vagy teljesen, ideiglenesen vagy
tartdsan masolds Utjan keriilt, az Ugyfél helyiségeiben kell lennie, és az Ugyfél kdzvetlen
tulajdondban, illetve birtokdban kell lennie.

A Szoftver minden olyan jelleg(i hasznalatdhoz, amely tullépi jelen ASZF, vagy a Szolgaltatd
altal meghatarozott jogosultsdgokat, a Szolgdltatd irdsbeli hozzdjaruldsa sziikséges.
Amennyiben az Ugyfél ezen hozzajarulas nélkiil 1épi tul felhasznalasi jogosultsagait — és ezt
a Szolgaltatd irdsos felhivdsaban kit(izott hatdridGig nem orvosolja — Ugy a Szolgaltatd
irasos értesitésben az Ugyfélt8l haladéktalanul megvonhatja a hasznalati jogokat.

Tovabbi felhasznalai licencek

5.1.

5.2.

Az Ugyfélnek lehet8sége van tovabbi licencekkel béviteni az el6fizetett Szoftverét.

A Szoftvert egy idGben hasznalok szama (konkurens hasznalat) nem lépheti tul az
eldfizetett licencek szamat.

Megrendelés

6.1.

6.2.

A Szolgaltaté a Szoftver elGfizetésére vonatkozéan e-mailben kild drajanlatot az
Ugyfélnek, és az Ugyfél az eléfizetést az arajanlat irdsban (e-mail) torténé elfogaddsaval
rendeli meg.

Az Ugyfél a megrendeléssel elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és azokat
magara nézve kotelez6nek ismeri el.

Uzembe helyezés, telepités

7.1.

7.2.

A Szoftver megrendelését kdvetSen a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel e-
mailben vagy telefonon a Szoftver lzembe helyezésével kapcsolatban. Az lzembe
helyezést a Felek &ltal el6re egyeztetett id6pontban a Szolgéltatd vagy az Ugyfél végzi el
az Ugyfél telephelyén, vagy a Szolgaltaté végzi el tavoli asztali kapcsolat biztositasa esetén
tavolrdl.

Amennyiben a telepitést az Ugyfél sajat maga végzi, a Szolgaltaté e-mailben, telefonon
vagy amennyiben biztositott, tavoli asztali kapcsolattal minden segitséget megad a
problémamentes telepitéshez.
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7.3.

Az Ugyfél kételes az lizembe helyezést és a telepitést kdvetéen haladéktalanul ellenérizni
minden, a Szolgaltatd altal teljesitett telepitéssel és lizembe helyezéssel kapcsolatos
szolgdltatast. Amennyiben hibat észlelt, kifogdsait, haladéktalanul koteles kozolni a
Szolgaltatéval a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
,Ptk.”) elGirasai szerint.

Oktatas

8.1.

8.2.

Az Gzembe helyezés elvégzését kovetGen a Felek altal el6re egyeztetett id6pontban az
Ugyfél dltal kijelolt személyeknek a Szolgaltatd bemutatja a Szoftver hasznalatat. Az
oktatds torténhet tavolrdl tavoli asztali kapcsolat biztositdsa esetén, illetve az Ugyfél
telephelyén, ahol a Szoftver telepitésre kerilt. Az oktatds helyszinérSl a Felek k6zdsen
dontenek. A helyszini oktatas koltségeit az eléfizetési dij nem tartalmazza.

Mindkét esetben az Ugyfélnek biztositania kell egy, a telepitéshez megfelels
jogosultsagokkal rendelkezd informatikust.

Dijazas, fizetési feltételek

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok és licenc dijakat az arajanlat tartalmazza, amit az
Ugyfél tudomasul vett és elfogadott.

A Szoftver éves el6fizetési dija az arajanlatban szerepl6 licenceket és a ,Szolgdltatas
leirdsa” fejezetben meghatarozott szolgaltatasokat tartalmazza.

Az el6fizetési dijat az Ugyfél a Szolgaltatonak az aldbbiakban felsorolt fizetési konstrukciok
kozul valamelyik opcié megvalasztasa szerint kell megfizetnie.

Eves dijfizetés: Az éves dij egy 6sszeg(i, el6re fizetendd. A dij évente, az el6fizetési idSszak
kezdetét6l szamitott 20 naptari napon belil kidllitott utaldsos szamla ellenében fizetendd
a szamlan feltlntetett fizetési hatarid6 szerint. A fizetési hatarid6t a Felek a
megrendelésben rogzitik.

Negyedéves dijfizetés: A dij negyedévente, a targyid6szak utolsé napja utdn kidllitott
utalasos szdmla ellenében fizetendd a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6 szerint.

Szolgéltatd tevékenysége folyamatos teljesitéstinek mindsiil, Ugyfél részérél teljesitési
igazolas kiallitdsa nem sziikséges. Ugyfél a Szolgaltatd altal benyujtott szdmlat annak
kifizetésével teljesitettnek tekinti.

Amennyiben az Ugyfél 15 naptéri napot meghaladé fizetési késedelembe esik, a
Szolgaltaté jogosult a szolgdltatast a bankszamlajan torténd jévairas napjaig szlineteltetni.
A sziineteltetés megkezdésérél az Ugyfélt irasban értesiti.

A Szolgdltatd egyeztetési kotelezettség nélkil jogosult az el6fizetési dijat évente egy
alkalommal mdédositani. A médositds mértékérél az esedékes idészakra kidllitott szamlaval
egyutt irdsos tdjékoztatast ad.
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10.

11.

12.

9.9.

Amennyiben az Ugyfél nem hosszabbitja meg az eléfizetést, a Szoftver a kifizettet id&szak
utolsé napjat kdvetSen korlatozott funkcionalitdssal lesz hasznalhaté. Uj killdemények
rogzitése tiltasra kerdl.

Ugyfél jogai és kotelezettségei

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy koteles biztositani a megfelel felkésziiltségl
személyzetet a rendszer szakszer( Gizemeltetéséhez.

A Szoftverek lizemeltetése, a sziikséges hardver és szoftver kérnyezet biztositasa az Ugyfél
kotelessége. Ezen eszkdzok karbantartdsdért és lizemkész éllapotdért az Ugyfél felel. A
rendszergazdai feladatok elldtasa az Ugyfél feladata.

Ugyfél szilkség esetén, amennyiben biztositani tudja, koteles tavoli asztali hozzaférést
biztositani a Szoftvert futtatd szamitégépéhez adott probléma elhdritdsanak vagy feladat
megoldasanak idejére.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szoftver hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabdlyokat se kdzvetleniil, se kdzvetett mddon ne sértsen.

Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

A Szolgaltatd hétf6tsl csutortokig 8.00 - 16.00 dra kozott, pénteken 8.00 — 14:30 6ra
kozott fogadja az Ugyfél bejelentéseit a Szoftverrel kapcsolatban.

A Szoftverrel kapcsolatos bejelentéseket a Szolgdltatdé a kovetkezd elérhetdségeken
fogadja:

telefonon: 06 1 599-9648-as telefonszamon.
e-mailben: ugyfelszolgalat@winpa.hu vagy a helpdesk@winpa.hu cimen.

Az ligyfélszolgalati e-mail cimekre érkez8 bejelentéseket az Ugyfélszolgalat folyamatosan
dolgozza fel. Az e-mailben bejelentett liggyel kapcsolatban a szolgdltatast a Szolgdltatd a
bejelentés id6pontjatdl szamitott, legkésébb 8 munkadran beliil megkezdi.

A bejelentésekkel kapcsolatban a szolgdltatast a Szolgdltatd telefonon, e-mailben vagy
tavoli asztal igénybevételével nydjtja.

A szolgaltatas leirasa

12.1.

12.2.

A szolgéltatds tartalmazza az Ugyfél dltal elSfizetett Szoftver miszaki tdmogatdsat,
hibajavitasat, tandcsaddst és szoftverkovetést.

Miiszaki tdmogatds alatt értendd az Ugyfél dltal az eléfizetett idStartam alatt feltett, a
Szoftverhez kapcsoldédd kérdések megvalaszoldsa, problémdak megolddsa. Tamogatast
kizardlag az oktatasban részt vett személy(ek), vagy informatikus vehet igénybe.
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13.

14.

12.3.

12.4.

12.5.

Hibajavitds alatt értendd a Szoftverben lév6, a rendeltetésszerl hasznalatot gatld hibak
kijavitasa és az Uj verzidé rendelkezésre bocsatasa.

Tandcsadds alatt értendG a Szoftver hasznalatat gatld egyéb szoftver és hardver-tényezd,
az elé6fizetés id6tartama alatti, évente maximum 4 alkalommal t6rténé megsziintetése és
a Szoftver tovabbi m(ikédésének biztositasa. Az Ugyfél kdteles a javasolt szoftver- illetve
hardverbévitést, cserét elvégezni. Amennyiben Ugyfél nem tesz eleget a kérésnek,
Szolgaltatd nem koteles hibaelharitasi kdtelezettségének eleget tenni.

Szoftverkévetés alatt értendd a Szoftver frissitése, a postai és jogi kornyezetben torténé
valtozasok atvezetése (pl.: postai kdvetelmény-rendszerben térténd valtozas). Az Gj verzid
rendelkezésre bocsatasa a https://greendoc.hu/winpa/updates/ weboldalon keresztil
torténik.

Egyedi fejlesztések

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Fejlesztés alatt értendd a Szoftverrel kapcsolatos egyedi fejlesztések elvégzése kiilon
arajanlat szerint.

Fejlesztésre vonatkozd igény bejelentése esetén a Szolgaltatd felméri, hogy az igény
teljesitéséhez milyen feladatok elvégzése szikséges és azoknak mennyi az Osszesitett
munkaigénye. A Szolgdltatd felméri tovabbda, hogy — figyelembe véve a pdarhuzamos
feladatokat, illetve az Ugyfél altali felhasznaldi tesztelés Szolgaltatd oldali id&igényét is —
milyen, a megrendeléstdl szamitott relativ teljesitési hataridGvel vallalja az adott feladat
elvégzését. Errgl Ugyfélt irdsban tajékoztatja.

Az Ugyfél a Szolgaltatd altal készitett fejlesztési specifikacié alapjan, a teljesitési hataridd
ismeretében rendeli meg a munka elvégzését vagy mddositja igényét.

A fejlesztés &tvételekor, amennyiben sziikséges, Ugyfél teljesitési igazolast allit ki
Szolgdltatd részére az atvett munkarol.

Egyuttmiikodés
14.1. A Felek jelen ASZF teljesitése érdekében teljeskdrien egyiittmiikddnek egymassal. Ennek

14.2.

14.3.

megfelel6en, értesitik egymast minden olyan korilményrél, amely a szerzédésszerd
mindségben és hataridére torténd teljesitést veszélyezteti vagy gatolja.

Szolgédltatd koteles az Ugyfélt haladéktalanul értesiteni a teljesitési akadalyokrdl,
késedelemrél, és egyben koteles tajékoztatni az akaddly elharitdsa érdekében tett
intézkedésekrdl.

A Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy jelen ASZF teljesitésével kapcsolatos
konzulticidkra és interjukra az elGzetesen egyeztetett id6pontban a szikséges
szakismerettel és dontési jogkorrel felruhdzott képviselGjiik rendelkezésre alljon.
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14.4.

A Felek kotelesek megfelel§ id6ben és médon gondoskodni jelen ASZF teljesitéséhez
szlikséges informacidk rendelkezésre bocsatasardl, illetve a kért specifikus adatok
tovabbitasardl.

15. Titoktartas

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Jelen ASZF hatélyba |épésével a Szolgéltatd feltétlen és visszavonhatatlan kotelességet
vallal arra, hogy a tudomasdra jutott Uzleti, valamint biztonsagi titkot id6beli korlatozas
nélkil megtartja.

Felek megallapodnak abban, hogy az egyittm(ikodésiik keretei kozott folytatandd
tevékenységiiket teljes korlien, akar széban, akdr irasban, vagy barmely egyéb maddon
atadott, illetve barmilyen médon tudomasukra jutott mdszaki, jogi, Gzleti, avagy gazdasagi
informacidét, tényt, adatot, dokumentumot ideértve, de nem csak erre korlatozva know-
how-t, eljarasokat, adatrendszerekre vonatkozé informacidkat, szamitégépes
programokat, bizalmasan kezelik, azt harmadik személlyel nem kozlik, nyilvdnossdgra nem
hozzak, nem masoljak, nem reprodukadljik, kivéve, ha ahhoz az atadd Fél el6zetesen
irdsban hozzajarult.

A Felek a velik munkaviszonyban, tagsagi viszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allék, megbizottjaik, vagy barmely egyéb jogcimen nevikben eljarok
magatartdsaért — ideértve a titoktartasi kotelezettséget is — Ugy felelnek, mintha maguk
jartak volna el.

Felek tudomasul veszik, hogy barmely atvett informacid bizalmasnak mindsil e minGség
feltlintetése nélkal is.

16. Az eldfizetés megsziinése

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Az Ugyfél az el6fizetést indoklas nélkiil, 30 napos felmonddési id8 mellett, egyoldaldan,
irdsban felmondhatja.

Az el6fizetés felmonddsa esetén a Szolgaltatd a szolgdltatast koteles a mar kifizetett
id6szakra tovabbra is nyujtani.

Az Ugyfél felmonddsa esetén a mar megfizetett idészakra a szolgéltatast tovabbra is
igénybe veheti.

A Szolgéltatonak nem all mddjaban a dijat vagy annak tort részét visszafizetni.

Az Ugyfél szerz6désszegése esetén, a Szolgéltatd — irasbeli figyelmeztetésében megjeldlt
hatdrid6 eredménytelen eltelte utdn — azonnali hatéllyal megvonhatja az Ugyféltél a
haszndlati jogokat. Ebben az esetben is a 15. pontban foglaltak hatdlyban maradnak. Az
Ugyfél a hasznalati jog megvondsa miatt semmilyen jelleg(i karigénnyel nem léphet fel a
Szolgaltatéval szemben.

17. Hasznalati jog leirasa

6/8



17.1.

17.2.

A Szoftvert szerzi jogi torvény és nemzetkdzi szerzGi jogi egyezmény védi. Ezért ugy kell
kezelni, mint egy konyvet, azzal a kivétellel, hogy hasznalat céljdbdl a Szoftver
szamitégépre masolhato, réla archivadlé mdsolatok készithetdk.

Az, hogy ‘lUgy kell kezelni, mint egy konyvet’, azt jelenti, hogy példaul: egymast kdvetben
barmennyi ember hasznalhatja, és szabadon atvihet6 egyik szamitégéprél a masikra vagy
egyik munkahelyrél a masikra, amennyiben kizarhaté az a lehetGség, hogy a Szoftvert egy
id6ben egynél tobb személy hasznalja. Amint egy konyvet sem tud két ember két
kiilonboz6 helyen egyazon id6ben olvasni, ugyanigy ezt a Szoftvert sem haszndlhatja két
kiilonboz6 személy két kilénb6z6 helyen egyazon id6ében a GreenDoc Systems Kft.
engedélye nélkil (ezzel megszegné a GreenDoc Systems Kft. licenc jogat).

18. A szoftver hasznalati joganak atruhazasa

18.1.

Az Ugyfél a Szoftver hasznalatanak jogét 3. félnek 4t nem adhatja. Tilos, tovabba bérbe
adni, lizingelni, kdlcsonadni, mdsolni, mddositani, leforditani, szublicenszalni, time-share
rendszerben haszndlni, elektronikus Uton tovabbadni vagy fogadni.

19. Korlatozott szavatossag

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget semmilyen kdzvetett vagy kdzvetlen kdrért, mely a
Szoftver hasznalatdbol vagy esetleges gatolt m(ikodésébdl ered (kiulénosen, de nem
kizdrélagosan profitveszteség, adatvesztés, a Szoftver haszndlatanak korlatait, Gzleti
tevékenység félbeszakadasa, egyéb anyagi veszteségek).

A Szolgdltaté kartéritési kotelezettsége nem haladhatja meg a szoftver éves (mar
kifizetett) el6fizetési dijat, fliggetlenil az igény jogcimétdl.

A Szolgaltatd nem garantalja, hogy a Szoftver teljes egészében kielégiti az Ugyfél igényeit.
A Szolgaltatd felel&ssége kizdrdlag a jelen ASZF-ben foglaltakra korlatozddik.

Az Ugyfél kizardlagos felel6sséggel tartozik azért, hogy a Szoftverekben kezelt adatait
rendszeresen és az adatok jelentéségéhez mérten mentse, archivalja és tarolja.

A SZOLGALTATO EGYERTELMUEN KIZAR BARMELY MAS, KIFEJEZETT VAGY
HALLGATOLAGOS SZAVATOSSAGOT, JOTALLAST VAGY MEGALLAPODAST.

20. ASZF médositasa

20.1.

A Szolgaltatd fenntartja az egyoldalu valtoztatas, médositas jogat jelen ASZF tekintetében.
A Szolgaltatd koteles az Ugyfélt elbzetesen tdjékoztatni a varhaté moddositasokrdl. A
madositott rendelkezések a hatadlyba |épést kovet6en, a Szoftverek hasznalatanak
megkezdésével valnak hatalyossa az Ugyféllel szemben.

21. Vegyes rendelkezések
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

A Felek megaéllapodnak abban, hogy amennyiben jelen ASZF mésként nem rendelkezik, az
e targyban a Felek kozott korabban Ilétrejott valamennyi szébeli vagy irasbeli
megdallapodast, illetve szerz6dést hatalytalanitjak.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., valamint a szerzGi jogrél sz616 1999.
évi LXXVI. szamu torvény rendelkezései az iranyaddak.

A Felek a teljesités soran felmerilS esetleges jogvitdkat kozvetlen targyalasok utjan
prébaljak rendezni.

Amennyiben a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld jogvita a Szolgéltatéval
vald targyaldsok sordn nem rendezédik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd testiiletnél.

Abban a nem vart esetben, ha ez nem vezetne eredményre, Felek az Ugyfél székhelye
szerinti birésag illetékességét kotik ki.

A Felek a jelen ASZF-et elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t aldiras nélkil elfogadjak.
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